


Вопросы к итоговому контролю 
по дисциплине «Маркетинг гостиничного предприятия» 
для студентов направления подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело»
очной и заочной форм обучения

1. Понятие и сущность маркетинга гостиничных услуг. Основные категории. 
2. Цели, задачи, принципы и функции маркетинга гостиничных услуг. 
3. Базовые элементы комплекса маркетинга. Концепции «4Р», «7Р», «9Р» в гостиничном маркетинге
4. Сущность, цели и задачи маркетинговых исследований. Основные виды исследований, используемые гостиничными предприятиями.
5. Основные этапы процесса проведения маркетинговых исследований и их характеристика.
6. Методы проведения маркетинговых исследований.
7. Система маркетинговой информации гостиничного предприятия. 
8. Цели, направления и методы анализа внешней среды.
9. Цели, направления и методы анализа внутренней среды.
10. Применение методик SWOT-анализа и PEST-анализа.
11. Гостиничный продукт и его структура. 
12. Формирование продуктовой стратегии гостиничного предприятия. 
13. Ассортиментная политика гостиничного предприятия. 
14. Стратегии разработки новых гостиничных продуктов. 
15. Концепция жизненного цикла гостиничного продукта. 
16. Сегментирование рынка гостиничных продуктов и услуг. Критерии сегментирования.
17. Выбор целевого рынка и стратегии охвата рынка.
18. Позиционирование гостиничных продуктов и услуг.
19. Цена как элемент комплекса маркетинга гостиничного предприятия. 
20. Методы ценообразования. 
21. Ценообразование на различных типах рынка. 
22. Разработка и реализация ценовой стратегии гостиничного предприятия.
23. Методика расчета базисной цены гостиничного продукта и оценка издержек.
24. Каналы распределения гостиничных предприятий и их характеристика. 
25. Каналы сбыта гостиничных услуг. 
26. Сбытовая стратегия гостиничного предприятия. 
27. Стимулирование продаж гостиничных продуктов и услуг. 
28. Инструменты интернет-маркетинга в системе распределения и продвижения гостиничного предприятия.
29. Маркетинговые коммуникации и особенности формирования коммуникационной политики гостиничных предприятий. 
30. Реклама в индустрии гостеприимства: роль, значение и виды. 
31. Pablic Relations - роль, функции, задачи и инструменты. 
32. Фирменный стиль гостиничного предприятия. 
33. Сайт гостиничного предприятия как элемент продвижения.
34. Международный маркетинг в сфере гостиничного бизнеса.
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